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Un portail repensé 
pour vous

Sincrone IT fait évoluer son portail client
afin d’offrir une gestion plus fluide et performante
de l’ensemble de votre parcours.

Ce nouvel outil améliore la centralisation et la 
circulation de vos données pour une expérience 
plus simple, plus rapide et plus intuitive.



Vous apporter un support technique à 360° 
pour répondre à l’ensemble de vos demandes

  

Communications 
unifiées

Opérateurs Réseaux, Wifi, 
Sécurité

Solutions IT

Notre mission



Le principe

Vous disposez 
d’identifiants personnels 

et d’un accès à votre 
compte sur une 
interface dédiée. Ouvrez un ticket suivant 

la solution concernée et 
la nature de votre 

demande. Consultez vos tickets,
les actions réalisées et 
échangez avec notre 

centre de service clients. Accédez à L’ensemble 
de vos tickets clôturés.

Accès personnels

Ouverture de ticket

Suivi des tickets

Historique des tickets



https://portail-sincrone-it.artis.fr/

• Des identifiants uniques
• Votre outil de ticket en accès permanent 

Votre espace
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Votre adresse mail

Cliquez sur

EN CAS DE MESSAGE D’ERREUR, CONTACTEZ-NOUS AU : 04 76 29 18 40

Puis suivre les instructions 
reçues par email

1. Votre 1ère connexion



Votre adresse mail

Votre mot de passe

2. Se connecter au portail

EN CAS DE MESSAGE D’ERREUR, CONTACTEZ-NOUS AU : 04 76 29 18 40



Votre compte

Ouvrir un nouveau ticket

Vos tickets 
en cours 

de 
traitement 

3. Ecran d’accueil



Ouvrir un nouveau ticket

4. Ouvrir un ticket



Quelle est la nature de votre demande ?

- Incident ?
- Information ?
- Modification ?

4. Ouvrir un ticket



Si votre entreprise est sur plusieurs sites, 
sélectionnez le site dont vous dépendez

4. Ouvrir un ticket



Sélectionnez le service technologique 
concerné qui dépend de votre contrat

4. Ouvrir un ticket



Quelle est la priorité de l’intervention ?

4. Ouvrir un ticket



Détails de votre demande

Objet de votre demande

Dépôt de PJ

Pour valider 
la création du ticket

4. Ouvrir un ticket



Numéro de votre demande

4. Ouvrir un ticket



Tous les tickets en cours sont accessibles pour consultation et mise à jour

N° du ticket

5. Consulter vos tickets en cours



Détails de votre 
demande

Votre demande 
peut faire l’objet 

de plusieurs 
interventions

Les PJ Nos 
échanges

Nous répondre 
Nous contacter

5. Consulter vos tickets en cours



Pour nous répondre ou 
ajouter une requête

6. Répondre au ticket



Saisir le sujet de la réponse

Saisir votre réponse

Vous pouvez ajouter une PJ

Pour envoyer votre demande

6. Répondre au ticket



Sélectionner tous les filtres

7. Consulter les tickets clôturés



Sélectionner tous les filtresSélectionner le ticket clôturé

8. Rouvrir un ticket



8. Rouvrir un ticket

Sélectionner



Saisir le sujet de la réponse

Saisir votre réponse

Vous pouvez ajouter une PJ

Pour envoyer votre demande

8. Rouvrir un ticket



Sélectionner

9. Répondre au questionnaire
    de satisfaction



9. Répondre au questionnaire
    de satisfaction

En prenant quelques secondes 
pour partager votre expérience, 
vous contribuez directement à 
l’évolution de notre support et à 
la construction d’une relation de 
confiance durable.
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Contactez le centre de service clients
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https://portail-sincrone-it.artis.fr/

mailto:support@sincrone-it.fr
mailto:support@sincrone-it.fr
mailto:support@sincrone-it.fr
https://portail-sincrone-it.artis.fr/
https://portail-sincrone-it.artis.fr/
https://portail-sincrone-it.artis.fr/
https://portail-sincrone-it.artis.fr/
https://portail-sincrone-it.artis.fr/

	Diapositive 1 Guide Utilisateur Nouveau Portail Client
	Diapositive 2 Un portail repensé pour vous
	Diapositive 3
	Diapositive 4 Le principe
	Diapositive 5 Votre espace
	Diapositive 6
	Diapositive 7 1. Votre 1ère connexion
	Diapositive 8 2. Se connecter au portail
	Diapositive 9 3. Ecran d’accueil
	Diapositive 10 4. Ouvrir un ticket
	Diapositive 11 4. Ouvrir un ticket
	Diapositive 12 4. Ouvrir un ticket
	Diapositive 13 4. Ouvrir un ticket
	Diapositive 14 4. Ouvrir un ticket
	Diapositive 15 4. Ouvrir un ticket
	Diapositive 16 4. Ouvrir un ticket
	Diapositive 17 5. Consulter vos tickets en cours
	Diapositive 18 5. Consulter vos tickets en cours
	Diapositive 19 6. Répondre au ticket
	Diapositive 20 6. Répondre au ticket
	Diapositive 21 7. Consulter les tickets clôturés
	Diapositive 22 8. Rouvrir un ticket
	Diapositive 23 8. Rouvrir un ticket
	Diapositive 24 8. Rouvrir un ticket
	Diapositive 25 9. Répondre au questionnaire     de satisfaction
	Diapositive 26 9. Répondre au questionnaire     de satisfaction
	Diapositive 27

