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Un portail repensé
pour vous

Sincrone IT fait évoluer son portail client
afin d’offrir une gestion plus fluide et performante
de I'ensemble de votre parcours.

Ce nouvel outil améliore la centralisation et la
circulation de vos données pour une expérience
plus simple, plus rapide et plus intuitive.




Notre mission

Vous apporter un support technique a 360°
pour répondre a 'ensemble de vos demandes

[]

Communications Réseaux, Wifi,

. 7 Solutions IT
Sécurité

Opérateurs

unifiées
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Le principe

Accés personnels

Vous disposez
d’identifiants personnels
et d'un acces a votre
compte sur une
interface dédiée.

Ouverture de ticket

Ouvrez un ticket suivant
la solution concernée et
la nature de votre
demande.

Suivi des tickets

Consultez vos tickets,
les actions réalisées et
échangez avec notre
centre de service clients. Accédez & 'ensemble

de vos tickets cloturés.

Historique des tickets
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Votre espace

- Des identifiants uniques
- Votre outil de ticket en accés permanent



https://portail-sincrone-it.artis.fr/
https://portail-sincrone-it.artis.fr/
https://portail-sincrone-it.artis.fr/
https://portail-sincrone-it.artis.fr/
https://portail-sincrone-it.artis.fr/
https://portail-sincrone-it.artis.fr/

© © N O oA ®WN S

Votre 1¢"¢ connexion

Se connecter au portail

Ecran d’'accueil

Ouvrir un ticket

Consulter vos tickets en cours
Répondre au ticket

Consulter les tickets cloturés
Rouvrir un ticket

Répondre au questionnaire
de satisfaction
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1. Votre 1 connexion
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Votre adresse mail
2, Espace client

2 (dentifiant <
& Mot de passe i

Cliquez sur

—

T~

Mot de passe oublié ?

® 2026 - Espace client
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Mot de passe oublié

2 |dentifiant du compte d'accés

)

Puis suivre les instructions
regues par email

EN CAS DE MESSAGE D'ERREUR, CONTACTEZ-NOUS AU : 04 76 2918 40
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2. Se connecter au portail
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& Espace client

Votre adresse mail

\ ® Identifiant <

Votre mot de passe

EN CAS DE MESSAGE D'ERREUR, CONTACTEZ-NOUS AU : 04 76 2918 40

\ & Mot de passe )

Mot de passe oublié ?

® 2026 - Espace client
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3. Ecran d’accueil

Vos tickets
en cours
de
traitement

T
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Aucune demande en cours

INTERVENTIONS | COMMANDES¥  AUTREv E PANIER @ wv

Espace client

Florian DUPONT (Alexandre Quelin)

Espace client

®

Saisir une demande d'intervention

Votre compte

Ouvrir u

N houveau ticket

L
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4. Ouvrir un ticket

Espace client

Bienvenue dans votre interface de

Accessible 24 heures su

N ®

Aucune demande en cours Saisir une demande d'intervention

Ouvrir un nouveau ticket
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4. Ouvrir un ticket

Sélectionnez la nature de la demande

Support - Incident

Support - Information Support - Modification

Quelle est la nature de votre demande ?

- Incident?
- Information ?
- Modification ?
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4. Ouvrir un ticket

Sélectionnez le site d'intervention
|
9
9
ARTIS FORMATION
AVENUE JULES VERNE Sife Grenable
HAMEAU DES GREZILLIERE 1 BOULEVARD AGUTTE SEMBAT

Si votre entreprise est sur plusieurs sites,
sélectionnez le site dont vous dépendez
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4. Ouvrir un ticket

Sélectionnez un bien

38

GEN-CU-2VA-IPO-000779

38

GEMN-OP-LIEN-00077S

38

GEM-RE-RES-000779

N

Sans bien

\

N\

/

W

Sélectionnez le service technologique
concerné qui dépend de votre contrat
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4. Ouvrir un ticket

Sélectionnez une priorité d'intervention

Blogué Dégrade Confort

~ e

Quelle est la priorité de I'intervention ?
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4. Ouvrir un ticket

Détail de la demande

Objet de votre demande

\ Code erreur/panne

Objet de votre demande

. Détail de la demande *
Détails de votre demande

Détaillez votre demande en indiquant un maximum d'informations.

Dépodtde PJ —
[—

Glissez les fichiers ici ou rechercher

Pour valider
a création du ticket
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4. Ouvrir un ticket

@ > Saisie demande d'intervention

v Votre demande a bien été enregistrée sous le numeéro :
e DI2603143

Nous mettons tout en oeuvre afin d'y répondre le plus rapidement possible.

Numéro de votre demande
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5. Consulter vos tickets en cours

S

INTERVENTIONS COMMANDES v AUTRE v
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Demandes d'intervention

N° du ticket

DETAIL

\ N°® DATE SITE BIEN

31 mars 2026

Code erreur/panne : Objet de votre demande

Site Grenoble 2 - . " .
Détaillez votre demande en indiquant un maximum d'informations.

¥ PANIER @

DEMANDEUR

!

s v

DECLENCHER UNE INTERVENTION

Filtre

+ Afficher les demandes en cours

' Afficher les demandes a cloturer

Afficher les demandes cloturées

Tous les tickets en cours sont accessibles pour consultation et mise a jour
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5. Consulter vos tickets en cours

Demande d'intervention n° DI2603143

@ > Interventions »

Détails de votre
demande

ature

Support - Incident

Code erreur/panne : Objet de votre demande
Détaillez votre demande en indiquant un maximum d'informations

rian DUPONT

< @ ®)
INTERVENTIONS o PIECES JOINTES o ECHANGES @
Ne porte pas sur un §ien
Site Grenoble
Votre demande Les PJ Nos
peut faire 'objet échanges

de plusieurs
interventions

Florian DUPONT

Personne & contacter

Mail : toto@toto.fr

Nous répondre
Nous contacter
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6. Répondre au ticket

@ > Interventions > Détail DIT

€

7

INTERVENTIONS o

Ne porte pas sur un bien
Site Grenoble

Nature

Support - Incident

éta

Code erreur/panne : Objet de votre demande
Détaillez votre demande en indiquant un maximum d'informations.

O

ECHANGES B3

Florian DUPONT
Personne a contacter

Mail : toto@toto.fr

B2

CONTACTEZ-NOUS

Pour nous répondre ou
gjouter une requéte
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6. Répondre au ticket

@ > Interventions » Détail DIT » Contact

Théme*

Saisir le sujet de la réponse { v dune intervention |

Sujet

Envoi de |la PJ + informations complémentaires

Numéro de demande *

Type message *

Information

Commentaire *

Saisir votre réponse

AveLY B I U S

1
i
il
i
£
i
<
Iiil
il
.
s
¢

Voici les informations complémentaires

Glissez les fichiers ici ou rechercher

Vous pouvez ajouter une PJ

Envoi terminé
cliquez pour supprimer

Pour envoyer votre demande
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7. Consulter les tickets cl6turés

Demandes d'intervention

@ >
N° DATE SITE BIEN DETAIL DEMANDEUR
o 31 mars 2026 Code erreur/panne : Objet de votre demande
43 Site Grenoble - . ' o " J
m Détaillez votre demande en indiquant un maximum dinformations.

Filtre

« Afficher les demandes en cours
]
« Afficher les demandes a cloturer

1
« Afficher les demandes clbturées

Sélectionner tous les filtres
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8. Rouvrir un ticket

Demandes d'intervention

@ >
N° DATE SITE BIEN DETAIL DEMANDEUR
. 31 mars 2026 Code erreur/panne : Objet de votre demande
43 Site Grenoble o . ' " " D
Détaillez votre demande en indiquant un maximum dinformations.
Q| X
Filtre
« Afficher les demandes en cours
T ——
« Afficher les demandes a cloturer
e —
« Afficher les demandes clbturées
Sélectionner le ticket cléturé Sélectionner tous les filtres
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8. Rouvrir un ticket

Demande d'intervention n° D12603143

\al JPONT
Claturée

@ > Interventions »

< @ O

INTERVENTIONS () PIECES JOINTES () ECHANGES )

Ne porte pas sur un bien

Sélectionner

Site Grenoble

Florian DUPONT

Personne a contacter

ature

Mail : toto@toto.fr

Support - Incident

Détail

Code erreur/panne : Objet de votre demande
Détaillez votre demande en indiquant un maximum d'informations
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8. Rouvrir un ticket

Saisir le sujet de la réponse

@ > Interventions » Détail DIT » Con

Théme *
Rouvrir une demande d'intervention

Sujst

tact

MNuméro de demande *

DI2603142

Saisir votre réponse

iii
<

liil
v
Il

Vous pouvez ajouter une PJ

Glissez les fichiers ici ou rechercher

Pour envoyer votre demande
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9. Répondre au questionnaire
de satisfaction

Demande d'intervention n° DI2603143

nregistrée le rdi 31 mar )9:13 par Fl UPONT
Claturée

@ > Interventions »

g Z o

INTERVENTIONS () PIECES JOINTES (@) ECHANGES )

Sélectionner

Ne porte pas sur un bien
Site Grenoble

Florian DUPONT

Iature

Mail - toto@toto.fr
Support - Incident
Détail

Code erreur/panne : Objet de votre demande
Détaillez votre demande en indiquant un maximum d'informations
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9. Répondre au questionnaire

de satisfaction

En prenant quelques secondes
pour partager votre expérience,
vous contribuez directement
I’évolution de notre support et a
la construction d’'une relation de
confiance durable.

Commentaires
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Contactez le centre de service clients

0476 2918 40
support@sincrone-it.fr

https://portail-sincrone-it.artis.fr/
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GRENOBLE - LYON - AIX-LES-BAINS - SAINT-ETIENNE
NANTES - PARIS - AIX-EN-PROVENCE

&
Filiale du SINCRONE
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